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Varsinais-Suomen Putkityd Group Oy

Varsinais-Suomen Putkityé Group Oy Tilaus — ja
sopimusehdot.

1.Soveltamisala.

Na&ita ehtoja sovelletaan Varsinais-Suomen Putkity® Group Oy (Y-tunnus
3006500-8, jaliempéana "Myyja”) antamiin tarjouksiin, vastaanottamiin
tilauksiin ja solmimiin sopimuksiin, jotka koskevat tavaroiden tai palveluiden
myyntid asiakkaalle (jaljempana "Tilaaja”). Tilaaja voi olla joko kuluttaja-
asiakas (jallempéana "Kuluttaja”) tai muu asiakas (jaljempana ”Yritysasiakas”).

2. Verkkokauppa.

Verkkokauppamme palvelee taysi-ikaisia yksityishenkil6ité ja Yritysasiakkaita
Suomessa. Verkkokaupassa esilla olevat hinnat siséltavat arvonliséaveron ja
koskevat ainoastaan verkkokaupan kautta tehtyja tilauksia. Verkkokaupassa
esilla olevat tuotetiedot ovat ja tama tilausehtolomake taydentavat toinen
toisiaan.

Kaikki tilaukset verkkokaupasta vahvistetaan sahkopostilla, jossa ilmoitetaan
tilauksen hinta, toimituskulut seka tilatut tuotteet.

2.2 Verkkokaupan asennuspalvelut.

Verkkokauppatilauksina myytavat asennuspalvelut ovat kiinteahintaisia
tuotekortin toimitussisallon mukaisesti. Verkkokaupan asennuspalvelut eivat
koske tai sido muilla tavoin tilattuja asennuspalveluita vaikka vastaisivat
asennukseltaan samankaltaista asennuspalvelua. Puhelimitse tilatuissa
asennuspalveluissa tilaajalla ei ole oikeutta vedota verkkokaupassa
myytavaan asennuspalveluun reklamoidessa laskua tai asennuksen sisalt6a.
Muut tilaustavat yksildidaan verkkokaupasta irrallisina palveluina joita sitoo
nama yleiset ehdot ja tilausvahvistuksessa esitetyt tiedot tai muilla tavoin
kirjatut tiedot jotka ovat asiakkaan itse antamia.

2.3 Verkkokaupan asennuspalveluiden maksutavat.

Verkkokauppa tilauksissa maksutapana on kulloinkin voimassa olevat kaupan
maksutavat joita ovat verkkopankkimaksut ja klarnan maksutavat, seka sepa
maksu. Klarnalla tilatut asennuspalvelut aktivoidaan vasta tydn suorituksen
jalkeen jolloin klarna lahettad asiakkaalle tilatusta palvelusta kiintean laskun.
Mikali tydmaéara tai tarvikemaarat poikkeavat toimitussisallosta veloitetaan



lisatyt toteumat myyjan erillisella laskulla.

Omistusoikeus tavaroihin kuuluu Myyjalle, kunnes koko kauppahinta on
maksettu, eikad Tilaajalla ole oikeutta luovuttaa omaisuutta edelleen, liittaa sita
muuhun omaisuuteen tai muutoin mééarata omaisuudesta omistajan tavoin.

2.4 Verkkokaupan asennuspalveluita tilatessa tilaajan vastuut.

Tilaajan vastuulla on varmistaa, etta tuote soveltuu asennettavaksi
kohteeseen ja on asennettavissa. Tilaajan vastuulla on tarkistaa, etta
vastaanotettu tuote on oikea eika siina ole kuljetusvaurioita. Mikali
asennuspalvelun asentaja toteaa kohteessa, ettéa tuote ei sovellu kohteeseen
asennettavaksi tai sita ei voi asentaa asennuspalvelun toimitussisallon
mukaisesti, veloitetaan tilaajalta asentajan menetetty tyoaika
kokonaisuudessaan seké huoltoautokorvaus. Kulku asennuspaikalle tulee
olla esteetdn ja asennustyd, sekd mahdollinen purkutyd tulee pystya
suorittamaan ilman ympardivien rakenteiden purku- ja rakennustéita.

2.5 Tavaran myynti verkkokaupassa.

Tavaroiden ensisijainen toimitustapa on asennuksen yhteydessé, mutta niita
voidaan myds lahettad tilaajan osoitteeseen. Toimitustapojen saatavuus ja
hinnoittelu riippuvat tilatuista tuotteista seka toimitusosoitteesta. Voit katsoa
toimituskulut valittuasi ostoskorin maksu- ja toimitustavan.

2.6. Kuluttajan palautusoikeus.

Kuluttajalla on kuluttajansuojalain mukainen 14 paivan palautusoikeus
verkkokaupasta ostetuille tavaroille silloin, kun niita ei tilata asennettuna.
Palautusoikeus koskee vain alkuperaispakkauksessa olevia kayttamattomia
ja myyntikelpoisia tuotteita. Palautuskustannuksista vastaa Kuluttaja. Lisaksi
Kuluttaja vastaa tilauksen mukaisista toimituskuluista silta osin, kuin ne
ylittavat edullisimman toimitustavan hinnan.

Paluatuksesta on ilmoitettava ensin kirjallisesti posti@ putkityogroup.fi

Liita palautuksen mukaan seuraavat tiedot:

* nimesi, osoitteesi ja puhelinnumerosi

+ pankkitilinumerosi seka

*+ kopio myyjan tilausvahvistuksesta.

Myyija ei vastaanota palautuksia yli 14 paivan kuluttua toimituksesta. Kun
palautus on hyvéaksytty, rahat palautetaan Kuluttajan pankkitilille palautuksen
vastaanoton ja kasittelyn jalkeen.

2.7. Ongelmatilanteet kuljetuksessa seka viallisten tuotteiden osalta



Mikali tuote on kadonnut kuljetuksen aikana, vioittunut tai Tilaajalle on
toimitettu vaara tuote, tulee Tilaajan ilmoittaa virheesta valittdmasti
osoitteeseen posti@ putkityogroup.fi

lImoitus virheellisesta toimituksesta tai viallisesta tuotteesta on tehtava 14
paivan sisalla tuotteen vastaanottamisesta. Jos paketti on vioittunut postissa,
on tuotteesta tehtava valittomasti reklamaatio postiin.

3. Muut palvelut ja hinnat / toimitusehdot.

Muut palvelut ja hinnat seké niiissé erikseen sovitut menetelmat, hinnat ja
ehdot taydentavat taman tilaisehdon kanssa toinen toisiaan.

Omistusoikeus tavaroihin kuuluu Myyjalle, kunnes koko kauppahinta on
maksettu, eika Tilaajalla ole oikeutta luovuttaa omaisuutta edelleen, liittaa sita
muuhun omaisuuteen tai muutoin maarata omaisuudesta omistajan tavoin.

3.1 Tuntiveloituksella suoritettavat tyo6t.

Jollei muuta ole sovittu, toimeksiannot suoritetaan tuntitydona kulloinkin
voimassa olevan tuntihinnaston mukaisesti. Pyrimme aina Iahettamaan
tilaajalle tilausvahvistuksen jossa veloitusperusteet ja sopimus tyén
tilauksesta on luettavissa ennen suoritusta. Mikali tilausvahvistusta ei ole
l&ahetetty mista tahansa syysté eika tilaajakaan ole sitéd pyytanyt sovelletaan
tilauksissa myyjan perushinnastoa eika tilaajalla ole perusteita jalkikateen
alennuksiin.

3.2 Veloitusperusteet.

3.2.1 Hinta peritdan kultakin alkavalta puolelta tunnilta, kuitenkin vahintaan
kahdelta tunnilta.

3.2.2 Tuntiveloitus alkaa siitd kun asentaja lahtee autollaan kohteeseen
toimipisteestdmme ja paattyy kun tyé/tydvaihe on tehty ja asentaja palaa
takaisin.

3.2.3 Mikali kohteessa on oltava useampi asentaja laskutetaan tuntiveloitus
asentajista erikseen.

3.2.4 Myyijalla on oikeus tyon vastuullisena suorittajana harkita kulloinkin
tarvittavan asentajan méaaran. Tilaaja ei ole asentaja eika tilaajan kuulu
osallistua tyéhon ellei toisin ole sovittu.

3.2.5 Ty0 saattaa siséaltaa laskutettavaa tybaikaa muuallakin kuin kohteessa.



Tallaisia toita ovat esim. mahdolliset kaatopaikalla kaynnit tai tavaranhaku ja
selvitystyot.

3.2.6 Vianmaaritystdissa Myyijalla ei ole velvollisuutta alentaa hintaa
tilanteessa, jossa vikaa ei I0ydy tai sen syyta ei saada selville.

3.2.7 Viemarinavaukset eivat aina onnistu kaytettavissa olevilla laitteilla.
Mikali myyjan henkilbkunta ei saa tilaajan viemariputkea auki tai tukosta ei
saada poistettua kaytettavissa olevilla laitteilla on myyja oikeutettu
veloittamaan siihen astiset kulut tdysimaaraisind. Myyjan henkilékunta
tapauskohtaisesti voi tilata paikalle imu-auton tai konsultoida muulla tavoin
viemarin auki saamiseksi ja suunnitella tilaajan kanssa muita mahdollisia
toimenpiteita.

3.2.8 Tuntihinta ei sisélla tydn kannalta valttamattdmien erikoistybkalujen,
kuten timanttiporan tai viemarikameran, kaytdsta aiheutuneita kustannuksia.

3.2.9 Myyjan tuntitdistd mahdollisesti esittamat rahamaarat tai tybmaaraarviot
ovat suuntaa-antavia tietoja ellei kiinteasta hinnasta ole erikseen sovittu.
Tilaajan mahdollisesti esittdmat raha- tai tyomaaréat eivat sido Myyjaa.

3.2.10 Asennetut tarvikkeet veloitetaan valmistajan tai tukkuliikkeen
ohjevahittaishinnan mukaan. Suuret tarvike-erat ja painavat tarvikkeet
kuljetetaan tyOkohteeseen rahtina. Rahtikuluista ja -vakuutusmaksuista
vastaa Tilaaja. Tallaisia kuluja voi syntya myds siina tapauksessa, ettei
tarvikkeita ole saatavissa yhteistybkumppaneidemme varastoista.

3.2.11 Myyjan yhteistybkumppaneiltaan tilaamien palveluiden hinta
veloitetaan Tilaajalta korotettuna 25 prosentin yleiskustannuslisalla. Tallaisiksi
palveluiksi katsotaan myds pysakointimaksut ja yksityisoikeudelliset
valvontamaksut silloin, kun Tilaaja ei ole jarjestanyt Asentajien kayttoon
maksutonta pyséakointipaikkaa tydkohteen valittdmassa laheisyydessa.

3.2.12 Jollei matkakuluista ole sovittu muuta, Myyja veloittaa tydkohteeseen
tehtyihin matkoihin kuluneen ajan seka kiinte&n kulun ajoneuvon kaytosta.
Ajoneuvon kayttda olemme hinnoitelleet kiinteaksi veloitukseksi Turun
talousalueella.

3.2.13 Myyja voi ilmoittaa tavanomaisille asennus- ja huoltotdille kiintean
hinnan. Kiintead hinta sisaltaa tilausvahvistuksessa tai tarjouksessa esitellyn
siséllon joka on laadittu tilaajalle kiinte&hintaisena sopimuksena. Myyjalla ei
ole velvollisuutta tarjota kiintedhintaista tyota.



3.2.14 Pienissa asennustodissa kullakin tydkohteella on erityispiirteensa.
Myyja ei voi taata kaikkien tarpeellisten osien saatavuutta ensimmaisella
kaynnilla. Puuttuvien tarvikkeiden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista
vastaa lahtékohtaisesti Tilaaja. Myyja vastaa niista vain siina tapauksessa,
etta Tilaaja on etukateen toimittanut Myyjalle kaikki tarpeelliset tiedot, kuten
tiedot liittimien tyypeista ja putkien mitoituksesta.

3.3 Kuluttajalle mydnnettavat alennukset.

Myyjan Kuluttajalle myontamat alennukset laskulla veloitettavissa tilauksissa
ovat ehdollisia. Alennusten ehtona on

* laskun riidattoman osuuden maksaminen erapaivddn mennessa

» tarpeellisten tietojen antaminen riidan ratkaisemiseksi 14 paivan

kuluessa reklamaation esittamisesta

» tilausta koskevan riidan vieminen kuluttajariitalautakunnan

kasiteltavaksi Myyjan sita vaatiessa.

3.4 Maksuehto ja maksutavat.

Yksityiset:

+ Lasku 14 vrk / viivastyskorko 8 %. Luoton tarkistus.

» Osamaksu 2-3 erassa. Maksuaika 30 tai 60 paivaa yli 2000-10.000e
hankintoihin. 0% korko. Perustamis -ja sopimusmaksu-+luotontarkistus
80€.

Yritykset:

+ Lasku 14 vrk / viivastyskorko 16%. Luotontarkistus.

+ Osamaksu 2-3 erassa. Maksuaika 30 tai 60 paivaa yli 2000-10.000e

hankintoihin. 0% korko. Perustamis -ja sopimusmaksu-+luotontarkistus
80€.

Sopimusasiakkaat.
Mikali sinulla / yrityksellasi on toistaiseksi voimassa oleva sopimus liittyen
hintoihin/maksuaikoihin/toimituksiin, menee olemassa oleva sopimus naiden

tilausehtojen edelle.

3.5 Hinnat.



LVI-huolto ja -asennustyot arkisin 07-16.00:

Hinnat alv.0.%.

Tuntiveloitus 39 € / h / henkildkunta. (Katselmus tm. selvitys -ja tarkastustyot)
Tuntiveloitus 49 € / h / henkildékunta. (LVI-asennus -ja putkity6t).

Tuntiveloitus 59 € / h / henkilékunta. (Viemarihuollot, iv-huollot).

Huoltoauto | 40 € | sis. 20 kilometria + tydvélineet.

Kilometriveloitus 20km jalkeen | 1€/km

LVI 24/7 putkipaivystys

Hinnat alv.0.%.

Kellonaika | Hinta
Arkisin 16 = 07191 € | h

Viikonloppuisin:
Lauantai ja Sunnuntai (Pyhat) | 125 € | h
Paivystystbissad aina 80€ halytyslisa.

3.6 Laskun jakaminen kolmannelle osapuolelle.

Tilaajan pyynnosta tilauksesta aiheutuvat laskut voidaan osoittaa kolmannelle
osapuolelle tai jakaa useampaan osaan, jos kustannukset halutaan jakaa
useamman tahon kesken. Tama on maksullinen lisapalvelu, josta aiheutuneet
kulut veloitetaan erikseen Tilaajalta. Laskuille merkittavista maksajista
riippumatta Tilaaja vastaa kaikkien tilauksesta johtuvien laskujen
maksamisesta silta osin, kuin muut tahot jattavat ne maksamatta mista
tahansa syysta.

4. Toimitusaika.

Tavallisesti toimitusaika on noin viikko. Joissakin tapauksissa tilattu tuote voi
olla loppunut Myyjan tai tdman yhteistybkumppanien varastoista, jolloin
toimitusaika on pidempi. Jos toimitustavaksi valittu nouto varastolta, Myyja
ilmoittaa Tilaajalle, milloin tuotteet ovat noudettavissa.

Jos tavaran toimitustavaksi valitaan asennus tai kyse on muusta Tilaajan



osoittamassa kohteessa suoritettavasta palvelusta, toimitusaika riippuu
Asentajien tyotilanteesta, ja se sovitaan Tilaajan kanssa.

5. Asennus- tai huoltoty6n tilaajan muut velvollisuudet
5.1 Tiedot tyokohteesta.

Tilaajan tulee etukateen esittda olemassa olevat tiedot ja mahdolliset tekniset
piirrokset sekd muut asennustydn kannalta oleelliset asiakirjat ja tiedot. Tiedot
tulee esittaa kirjallisesti. Tilaaja vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja
tietojen puuttellisuudesta aiheutuneista lisdkustannuksista.

Jos Myyija Tilaajan pyynndsta hankkii tydkohteeseen liittyvia tietoja omasta
arkistostaan, kolmannelta osapuolelta tai tydkohteessa pidettavassa
katselmuksessa, Myyijalla on oikeus veloittaa erikseen tietojen hankintaan
kuluneesta ajasta ja tarpeellisista matkakuluista. Tassékaan tapauksessa
Myyija ei vastaa kolmannelta osapuolelta hankituissa tiedoissa olevista
virheista eika puutteista.

5.2 EsteetOn paasy asennuspaikalle.

Tilaaja vastaa siita, etta Asentajilla on esteetdn paasy asennuspaikalle
suorittamaan sovittu ty0. Jos sovitun tyon suorittaminen edellyttaa
rakenteiden tai kalusteiden purkamista tai jalleenrakentamista, nama tyot
suoritetaan Tilaajan kustannuksella.

5.3 Valvonta ja t6iden keskeyttaminen.

Tilaajalla on velvollisuus valvoa tuntiveloituksella suoritettavien tbiden
edistymista ja oikeus keskeyttaa tyot milloin tahansa. Tilaajan on tarkeaa
valvoa t6iden edistymisté, koska veloitus perustuu toteutuneisiin tyétunteihin
eikd esimerkiksi Tilaajan jalkikateen esittamaan mielipiteeseen kohtuullisista
ty6tunneista.

Keskeytystilanteessa Tilaajalla on velvollisuus maksaa Myyjan ty6téa varten jo
hankkimat tavarat. Jollei muuta ole sovittu, Tilaajan katsotaan keskeyttaneen
tyot, jollei tama jarjesta Asentajalle paasya tyokohteeseen 6 viikon kuluessa
tilauksen tekemisesta tai Asentajan viimeisimmasta kaynnista tydkohteessa.
Tilaajalla on velvollisuus huolellisesti tarkastaa toimitetut tavarat ja valmiit
tydsuoritukset seké esittdd mahdollinen reklamaatio ilman aiheetonta
viivytysta.

5.4 Laitteiden asennus ja koekaytto.

Tilaajan on varattava Asentajille mahdollisuus koekéayttda naiden asentamat



laitteet, kuten astianpesukoneet. Koekayttd tehdaan lyhimmalla ohjelmalla.
Koekayton kustannuksista vastaa Tilaaja.

Koska monet vakuutusyhtiét edellyttavat varmuusaltaan asennusta
pesukoneiden alle lattiakaivottomissa tiloissa, Myyja suosittelee niiden
kayttoa. Tilaajan tulee tarvittaessa hankkia sopivat varmuusaltaat omille
laitteilleen tai vaihtoehtoisesti pyytaa Myyjaa hankkimaan ne lisaveloitusta
vastaan. Myyja vastaa varmuusaltaan hankkimisesta silloin, kun sita vaativa
laite sisaltyy Myyjan toimitukseen.

5.5 Valokuvauslupa.

Tilaaja myontaa Asentajille luvan ottaa tyokohteesta valokuvia toimeksiannon
dokumentoimiseksi. Kuvista ei voi yksiloida tai tunnistaa henkiloita tai
immateriaalioikeuksista nauttivaa rakennusta.

6. Vastuunrajoitus.

Myyja ei vastaa Tilaajan itse hankkimien tarvikkeiden toimimattomuudesta tai
niiden aiheuttamista vahingoista. Todistustaakka tallaisten tarvikkeiden
asennusvirheista on Tilaajalla. Myyja ei miss&an olosuhteissa vastaa
tyyppihyvaksymattomiin kalusteisiin liittyvista vahingoista.

Tilaaja vastaa siita, etta asennustoimeksiannon ulkopuoliset rakenteet ja
jarjestelmat, joihin kalusteet ja muut tarvikkeet liitetdan toimeksiannon
mukaisesti, ovat soveltuvien rakentamismaaraysten mukaisia.
Vahinkotapauksissa, joissa maaraysten vastaiset asennukset tai rakenteet
ovat olennaisesti mydtavaikuttaneet vahingon syntymiseen tai sen laajuuteen,
Myyjan korvausvastuu on enintdédn kolmasosa vahingon kokonaismaarasta.
Myyja ei vastaa Asentajien toteuttamien teknisten ratkaisuiden mitoituksesta,
soveltuvuudesta kayttdymparistdon tai muistakaan tavallisesti LVI-
suunnittelijan vastuualueelle kuuluvista asioista. Myyja vastaa ainoastaan
siita, etta toteutus on Tilaajan mahdollisesti etukateen esittaman
suunnitelman mukainen siltd osin, kuin suunnitelma on toteuttamiskelpoinen.
Myyjalta tilattuna suunnittelutydn hinta on 930 euroa alkavalta ty6paivalta.
Asiantuntijapalveluissa, kuten suunnittelussa, kuntotarkastuksissa ja
vianmaarityksessa, Myyjan vahingonkorvausvastuu rajoittuu Tilaajan
palvelusta maksamaan hintaan. Palvelun hintaan ei lueta palvelun tulosten
perusteella mahdollisesti tehtyjen korjausten tai muiden toimenpiteiden
hintaa. Myyja ei vastaa sivulliselle aiheutuvasta vahingosta, joka johtuu
virheesta asiantuntijapalvelussa.

7. Reklamaatioiden esittaminen



7.1 Reklamaatiokanava

Kaikki reklamaatiot ja niihin liittyvat lisdselvitykset tulee esittaa kirjallisesti
osoitteeseen posti@ putkityogroup.fi

Jos reklamaation tehnyt Tilaaja tai taméan edustaja edella mainitun
sopimusehdon vastaisesti jatkaa yhteydenottojaan puhelimitse senkin
jalkeen, kun tata on muistutettu oikeasta reklamaatiokanavasta, Myyjalla on
oikeus siirtaa reklamaation jatkokasittely tapahtuvaksi perintayhtion kautta.
Tall6in Tilaaja on lisdksi velvollinen suorittamaan Myyjalle 60 euroa
sopimussakkoa.

7.2 Reklamaatioaika

Tavaroiden ja palveluiden virheellisyyttd koskevat reklamaatiot tulee esittaa
viimeistdan 14 paivan kuluttua siita, kun Tilaaja havaitsi virheen tai taman olisi
pitanyt havaita se. Kuluttajilla reklamaatioaika on joissakin tapauksissa
pidempi johtuen kuluttajansuojalain maarayksista. Esimerkiksi tavaroiden
virheista Kuluttajalla on oikeus reklamoida vahintaan 2 kuukauden ajan.
Laskujen virheellisyytta koskevat reklamaatiot on esitettdva ennen laskun
eraantymista.

Jotkin tyot edellyttavat useampaa kayntia tydkohteessa. Jos Tilaaja pitaa
jotakin kayntikertaa aiheettomana, taman tulee reklamoida siitéd ennen
seuraavaa kayntia, kuitenkin viimeistaan 7 paivan kuluttua kaynnista.
Jarjestamalla Asentajalle paasyn tyokohteeseen Tilaaja hyvaksyy aiheellisiksi
kaikki samaan tybkohteeseen tehdyt aikaisemmat kaynnit ja tydsuoritukset,
joista ei ole reklamoitu kirjallisesti 2 arkipaivaa ennen tydntekijan paasya
kohteeseen.

7.3 Maksusta pidattyminen

Jos Tilaaja pidattyy maksamasta laskua reklamaation perusteella, taméan on
iimoitettava Myyjélle kasityksensa virheen taloudellisesta merkityksestéa
euromaaraisenda. Jos Tilaaja on esittanyt useita vaatimuksia, tieto on
esitettava eriteltyna. Tilaajan tulee liittdd mukaan mahdolliset tositteet, joihin
maarat perustuvat. Jos reklamaatio koskee tuntiveloituksella suoritettavien
toiden laskutusperustetta, Tilaajan tulee ilmoittaa, mina ajankohtina Asentajat
ovat hdnen mielestdan saapuneet ja lahteneet tydkohteesta.

Jos tietoja ei anneta tai Tilaajan pidattama maara ilmiselvasti ylittéda esitetyt
vaatimukset, Myyijalla on oikeus pidattaytya oikaisemasta virheitd, kunnes
Tilaaja on maksanut laskusta virheettdmien suoritusten osuuden.

Tilaajalla ei ole oikeutta pidattya laskun maksamisesta sellaisten vaatimusten
perusteella, jotka on esitetty mydhassa tai laskun erdantymisen jalkeen.



7.4 Kuluttajariitojen ratkaiseminen.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tilausta tai naiden ehtojen soveltamista
koskevat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan kéasiteltavaksi. Tavaroiden
osalta Kuluttajalla on oikeus kohdistaa tuotevirheeseen perustuvat
vaatimuksensa tavaran valmistajaan tai maahantuojaan. Virheellisen palvelun
osalta Kuluttaja voi kohdistaa vaatimuksensa suoraan palvelun
suorittaneeseen Myyjalle.

Laskulla veloitettavissa tilauksissa Myyjan Kuluttajalle myontamien
alennusten ehtona on, ettad Kuluttaja vie tilausta koskevan riidan
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi 21 paivan kuluessa siita, kun Myyja on
sita kirjallisesti vaatinut.

7.5 Myyjan oikeus perehtya virheeseen ja oikaista virhe.

Tilaaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta Myyijalle jarjestetd&dn mahdollisuus
perehtya vaitettyyn virheeseen ennen mahdollisten purku- tai korjaustdiden
aloittamista, jotta tdma voi muodostaa kasityksen vaitetysta virheesta ja
vaadituista seuraamuksista.

Myyjalla on oikeus oikaista virhe omalla kustannuksellaan. Tilaaja saa
kieltaytya virheen oikaisusta vain, jos siitd aiheutuisi hanelle olennaista
haittaa tai jos kieltadytymiseen on muu erityinen syy.

7.6 Aiheettomat reklamaatiot.

Myyjalla on oikeus veloittaa aiheettomaksi osoittautuneen reklamaation
kasittelyyn kulunut aika ja mahdolliset kaynnit tydkohteessa
vianméaaritystyona kohdan 3.2 mukaisesti. Tilaaja vastaa myds muista
aiheettoman reklamaation Myyjalle aiheuttamista kuluista, kuten tarpeellisista
asiantuntijalausunnoista. Tilaaja on velvollinen korvaamaan reklamaation
perusteella uusitut laitteet, kalusteet ja muut osat asennuskuluineen.

8. Valmistajan tai maahantuojan myéntama takuu.

Myyjan toimittamilla tavaroilla saattaa olla valmistajan tai maahantuojan
myontama takuu. Myyja ei ole vastuussa aiempien myyntiportaiden
myontamasta takuusta. Tilaajan on kohdistettava takuuseen perustuvat
vaatimuksensa suoraan takuun myontédneeseen tahoon.

Myyija voi Tilaajan pyynndsta avustaa tata tallaisessa takuuasiassa ja
tarpeellisissa korjauksissa. Silta osin kuin takuun myéntaja kieltaytyy.
korvaamasta tasta aiheutuneita kuluja mista tahansa syysta, Myyjalla on
oikeus veloittaa niista Tilaajaa kohdan 3.1 mukaisesti.



9. Muuta

Pidatamme oikeuden hintojen, toimituskulujen ja tuotteita koskevien tietojen
muutoksiin.

Pidatamme oikeuden muuttaa toimitusehtojamme. Tilaajan on ennen
tilaustaan tutustuttava kulloinkin voimassa oleviin toimitusehtoihin.
Kasittelemme kaikkia asiakastietoja luottamuksellisesti,tietosuojaselosteessa
kuvatulla tavalla.

Tama asiakirja on luotu usean konsultaation ohjeiden mukaisesti
kuluttajasuojakunnan, lakimiehen ja suomen yrittajiltd saamien ohjeiden
mukaisesti.



